
MODULO 5
STRUMENTO DI AUTO-
VALUTAZIONE E SVILUPPO
per Youth Workers

GERARCHIA
DELLE
COMPETENZE



PARTE 1. GERARCHIA DELLE COMPETENZE (20 MIN)

Utilizzare l'Allegato 1 per completare questa parte dell'esercizio.

Esegui questo esercizio passo dopo passo.

1. Guarda l'elenco delle competenze (che provengono dal Portfolio) -
Allegato 1. 
Osservalo attentamente e controlla se mancano altre competenze che
sono importanti per te nell'elenco. In tal caso, scrivile negli spazi vuoti. 

2. Cancella dall'elenco le 10 competenze che ritieni meno importanti per il
tuo lavoro.

3. Guarda la tua lista, vorresti aggiungere qualcosa? 
Puoi scrivere altre competenze se ti viene in mente qualcosa. 
Usa gli spazi vuoti.

4. Nel passaggio successivo, cancella altre 10 competenze che non sono le
più importanti. 
Il compito diventa più difficile, ma puoi farcela!

5. Infine, cancella così tante competenze in modo da farne rimanere solo 5
sulla tua lista. 
Questo non significa che le competenze cancellate non conteranno affatto
nel tuo lavoro. 
Solo per lo scopo di questo esercizio, scegli 5 competenze con cui
lavorerai oggi.

6. Fai una pausa. 
Questa parte dell'esercizio non è stata facile e ha richiesto molte decisioni
difficili. Preparati un tè o bevi un po' d'acqua, ti aiuterà a concentrarti.

Spiegazione delle abbreviazioni:
YP =  giovani 
YW - Youth Workers



PARTE 2. GERARCHIA DELLE COMPETENZE (20-30
MIN)

Utilizzare l'Allegato 2 per completare questa parte dell'esercizio.

Esegui questo esercizio passo dopo passo.

1. Trascrivi le competenze che hai scelto in un elenco separato per la colonna 1
utilizzando l'allegato 2.

2. Per ogni competenza presente nel tuo elenco, indica su una scala da 1 a 10
quanto è importante nel tuo lavoro. 
Il punteggio può essere ripetuto, ovvero puoi considerare 2 o più competenze
ugualmente importanti e dare loro lo stesso numero di punti. Inserisci i punteggi
nella colonna 2.

3. Nel passaggio successivo, "La mia valutazione", considera quanti punti su una
scala da 1 a 10 dai a té stesso per possedere una competenza specifica. Ad
esempio, usa una gamma di metodi educativi, inclusi quelli che sviluppano la
creatività e promuovono la motivazione all'apprendimento: 6 punti. Scrivi il
punteggio nella colonna 3.

4. Scrivi un punteggio nella quarta colonna su una scala da 1 a 10 che descriva in
che misura desideri raggiungere la padronanza nella competenza data. Sarà il tuo
obiettivo. Ad esempio, usa una gamma di metodi educativi, inclusi quelli che
sviluppano la creatività e promuovono la motivazione all'apprendimento - 9 punti.

5. Ora pensa e scrivi almeno un'idea su come potresti migliorare in ciascuna delle
5 aree. Ad esempio, tramite una formazione sui metodi di lavoro con i giovani o un
affiancamento lavorativo. 

6. Infine, pensa a ciò di cui hai bisogno per raggiungere il tuo obiettivo. Ad
esempio, finanziamenti, un'organizzazione partner, approvazione dal tuo
supervisore, consulenza con un esperto. Determina anche entro quale lasso di
tempo sei grado di prenderti cura di ciò di cui hai bisogno. Ad esempio, entro 2
settimane, individuerò un consulente che mi aiuti a trovare e a iscrivermi a un corso
di formazione/La prossima settimana, guarderò i corsi di formazione disponibili sul
sito web SALTO.

Congratulazioni! Hai autovalutato le tue competenze e pianificato il tuo sviluppo
in questo campo. 

Ma non dimenticare di controllare, ad esempio ogni sei mesi, quali progressi stai
facendo verso i tuoi obiettivi e qual è la tua gerarchia di competenze. Potrebbe
cambiare nel tempo.



ALLEGATO 1. COMPETENZE DELL'OPERATORE GIOVANILE

Costruire relazioni
positive e non

giudicanti con i giovani

Dimostrare apertura nel
discutere i problemi

personali di YP

Informare i giovani
sulle opportunità di

apprendimento

Aiutare i giovani a
identificare e ad

assumersi la
responsabilità del proprio

ruolo nella società

Supportare YP
nell'identificazione degli
obiettivi e nello sviluppo

di strategie per il
cambiamento sociale

Promuovere l'interazione
tra i giovani provenienti

da contesti diversi

Supportare i giovani
nell'acquisizione di

competenze
interculturali

Supportare i giovani
studenti nello sviluppo
del loro pensiero critico

e della loro
comprensione 

Lavorare in modo
creativo sui e con i

conflitti per trasformarli
in modo costruttivo

Coinvolgere i giovani nella
pianificazione e

nell'organizzazione della
valutazione

Pianificare e applicare
metodi di valutazione

partecipativi

Utilizzare i risultati della
valutazione per

migliorare la loro
pratica

Cercare e fornire
feedback sul lavoro di

squadra

Applicare approcci di
project management 

Rimani aggiornato sulle
ultime ricerche
giovanili sulla

situazione dei giovani
adulti

Valutare attivamente il
lavoro di squadra con i

colleghi

Condividere
informazioni e pratiche

rilevanti in YW con i
colleghi

Dare visibilità ai
progetti, scrivere report

e fare presentazioni

Utilizzare strumenti
tecnologici

d’informazione e di
comunicazione 

Comprendere il
contesto sociale della

vita dei giovani

Coinvolgere i giovani
nella pianificazione,

erogazione e
valutazione del lavoro

giovanile

Supportare i giovani
nell'identificazione dei
loro bisogni, desideri e
stili di apprendimento

Creare ambienti di
apprendimento sicuri,
motivanti e inclusivi 

Utilizzare una gamma
di metodi educativi per

promuovere la
motivazione

all'apprendimento

Includere attivamente i
giovani provenienti da
contesti diversi nel YW

Supportare lo sviluppo
delle competenze e
della fiducia dei YP

Fornire a YP una guida e
dei feedback adeguati

Coinvolgere
attivamente i giovani
nella definizione dei
programmi della loro

organizzazione

Collaborare con altri per
influenzare le politiche

giovanili

Relazionarsi 
da pari con 

i giovani 



ALLEGATO 2. PIANO DI AUTOVALUTAZIONE E SVILUPPO

COLONNA 2
IMPORTANZA
(DA 1 A 10)

COLONNA 1 COMPETENZE
COLONNA 3
LA MIA
VALUTAZIONE
(DA 1 A 10)

COLONNA 4 IL
MIO OBIETTIVO
(DA 1 A 10)

Di cosa ho bisogno per raggiungere il mio obiettivo? (persone, finanziamenti, tempo, altre risorse) .................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

Cosa posso fare per migliorare le mie competenze? ...................................................................................................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

Di cosa ho bisogno per raggiungere il mio obiettivo? (persone, finanziamenti, tempo, altre risorse) .................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

Cosa posso fare per migliorare le mie competenze? ...................................................................................................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

Di cosa ho bisogno per raggiungere il mio obiettivo? (persone, finanziamenti, tempo, altre risorse) .................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

Cosa posso fare per migliorare le mie competenze? ...................................................................................................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................



ALLEGATO 2. PIANO DI AUTOVALUTAZIONE E SVILUPPO

COLONNA 2
IMPORTANZA
(DA 1 A 10)

COLONNA 1 
COMPETENZE

COLONNA 3
LA MIA
VALUTAZIONE
(DA 1 A 10)

COLONNA 4 
IL MIO OBIETTIVO
(DA 1 A 10)

Di cosa ho bisogno per raggiungere il mio obiettivo? (persone, finanziamenti, tempo, altre risorse) .................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

Cosa posso fare per migliorare le mie competenze? ...................................................................................................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

Di cosa ho bisogno per raggiungere il mio obiettivo? (persone, finanziamenti, tempo, altre risorse) .................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

Cosa posso fare per migliorare le mie competenze? ...................................................................................................................................................

.................................................... .................................................... .................................................... .................................................... ..............................

NOTE


